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CASE DE SUCESSO

Lider em vendas de tabletes e capsulas de vitaminas e minerais, a Nutrilite
comercializa cerca de 6 milhdes de tabletes e capsulas por ano em mais de 50
paises. A empresa faz parte do Grupo Amway, lider mundial no setor de vendas

M "d NUTRILITE"

diretas. A Fazenda Amway Nutrilite do
Brasil, localizada no municipio de Ubajara-
CE, é a maior unidade de processamento
de acerola organica do mundo e estima
processar em 2016 cerca 8 mil toneladas de
acerola. Seu principal produto, o
concentrado em pd de acerola, é matéria
prima para fabricacdo de tabletes e
capsulas de Vitamina C 100% natural.

O MELHOR DA NATUREZA. O MELHOR DA CIENCIA.

Desafio

Os registros de controle de producao, checklists de controle de qualidade, controles
de Pontos Criticos de Controle (PCCs) e andlises feitas no laboratério eram
registrados em formularios de papel, o que fazia com que o rastreamento de
informagoes fosse demorado e trabalhoso. As andlises de dados eram baseadas em
amostragens pequenas o que dificultava a tomada de decisdao baseada nessas
informacdes. A Nutrilite desejava implantar o CEP - Controle Estatistico de
Processos - como uma ferramenta para conhecer melhor os seus processos e assim
aplicar melhorias nestes.

Solugao

O InfinityQS foi a escolha para solucao de gestao de qualidade e ferramenta de CEP.
Os parametros de processo sao coletados de forma automatica a partir dos CLPs das
maquinas, utilizando o InfinityQS DMS. O Dynamic Scheduler é utilizado para
gerenciar a coleta de dados baseado no estado atual da maquina, orientando o
operador sobre as atividades que devem ser realizadas. Além disso, todos os
Checklists de Limpeza passaram a ser registrados no InfinityQS.

A Amway Nutrilite do Brasil contou com a expertise dos consultores da HarboR
Informatica Industrial para treinar os seus funcionarios quanto ao uso da
metodologia CEP, bem como do software InfinityQS. A HarboR foi responsavel pela
implantacdao das coletas manuais e automaticas, além de prestar suporte e
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manutencdo, garantindo o apoio continuo para aplicar melhorias no uso do
software.

“Focamos nossos esforcos na reduc¢do da perda de Vitamina C. As informag¢des
coletadas no InfinityQS estdo nos ajudando a identificar as etapas do processo na
quais ocorrem as maiores perdas. Temos melhorado continuamente a
parametrizacdo de equipamentos e os resultados tem sido significativos. O grande
beneficio do InfinityQS é fornecer informagbes confidaveis para uma rdpida tomada
de decisdo.”

Victor Cals, Gerente Industrial
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Resultados

As maiores perdas de vitamina C ocorremé Destaques
durante picos de entrega de acerola no

periodo da safra. A coleta automatica de | 2 Melhoria continua do
parametros de processos permitiu que os processo: 20% de redugéo de
especialistas da Nutrilite tivessem acesso a perda de Vitamina C nos picos
dados confiaveis, reduzindo em 20% as de entrega de acerola.

perdas de vitamina C nos picos de':

recebimento. Tais melhorias séoé X [dentificag¢do de desvios no
economicamente significativas para aigarga/o da producdo, melhoria
empresa, ja que a vitamina C é o SeUédeperformancedeQO%para
produto final. L 110%.

O registro de checklists e verificagdes no '

InfinityQS tornou a coleta mais simples eé X Redugdo de mais de 80% no

acessivel para os operadores, além de : tempo requerido para consulta
facilitar a identificacdo de pontos ndo | de histérico de lotes

conformes. ,

O InfinityQS permitiu identificar desvios na X Parémetros de processo
etapa que ¢é gargalo para a produgdo, | coletados automaticamente
levando a melhorias que aumentaram a: permitindo identificar desvios
performance de 90% para 110%. ' que ndio eram percebidos antes
O uso de um sistema centralizado que reune !

todas as informagdes de controle de XTomada de decisdo dgil e
qualidade e produgdo melhorou o fluxo de | certeira baseada em dados
informagdes entre as areas de laboratério e confidveis

Qaroducéo. : /
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